
UBND TỈNH QUẢNG NGÃI CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
SỞ XÂY DỰNG Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:          /SXD-KCHT Quảng Ngãi, ngày         tháng  10  năm 2026
V/v triển khai các giải pháp cấp 

nước, thu gom và xử lý nước thải, 
chống ngập úng đô thị, giá dịch vụ 

thoát nước, tái sử dụng nước và 
chuyển đổi số ngành nước

Kính gửi: 
- Ban Quản lý KKT Dung Quất và các KCN tỉnh;
- UBND các xã, phường, đặc khu Lý Sơn;
- Ban QLDA ĐTXD các CTGT tỉnh Quảng Ngãi;
- Ban QLDA ĐTXD các CT DD&CN tỉnh Quảng Ngãi;
- Ban QLDA ĐTXD các công trình Tây Quảng Ngãi;
- Các đơn vị, doanh nghiệp cấp, thoát nước trên địa bàn tỉnh1.

Thực hiện Văn bản số 10193/UBND-CNXD ngày 02/10/2026 của UBND 
tỉnh Quảng Ngãi về việc triển khai các giải pháp cấp nước, thu gom và xử lý 
nước thải, chống ngập úng đô thị, giá dịch vụ thoát nước, tái sử dụng nước và 
chuyển đổi số ngành nước. Sau khi nghiên cứu các Báo cáo của Bộ Xây dựng: 
số 270/BC-BXD ngày 06/7/2026 về kết quả thực hiện điều chỉnh định hướng 
cấp nước, thoát nước đô thị và khu công nghiệp đến năm 2025 và tầm nhìn đến 
năm 2050; số 271/BC-BXD ngày 06/7/2026 về kết quả thực hiện Chương trình 
quốc gia bảo đảm cấp nước an toàn giai đoạn 2016-2025 và Chương trình quốc 
gia chống thất thoát, thất thu nước sạch đến năm 2025 (các Báo cáo có gửi kèm 
theo), Sở Xây dựng đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương nghiên cứu, tổ chức 
triển khai thực hiện các nội dung có liên quan tại các Báo cáo của Bộ Xây dựng 
và thực hiện một số nội dung trọng tâm sau:

1. Ban Quản lý Khu kinh tế Dung Quất và các KCN tỉnh
- Rà soát, phối hợp bảo đảm cấp nước ổn định, an toàn phục vụ hoạt động 

sản xuất tại các khu kinh tế, khu công nghiệp; phối hợp quản lý, vận hành hệ 
thống cấp nước theo phạm vi quản lý.

- Phối hợp đôn đốc, xử lý các vấn đề liên quan đến hệ thống thu gom, xử 
lý nước thải và thoát nước trong khu kinh tế, khu công nghiệp theo quy định.

2. UBND các xã, phường, đặc khu
- Rà soát tình hình cấp nước, thoát nước và xử lý nước thải trên địa bàn; 

phối hợp với các đơn vị liên quan phát triển, mở rộng mạng lưới cấp nước tập 
trung, thu gom, xử lý nước thải và thực hiện các giải pháp khắc phục, hạn chế 
ngập úng.

1 Trung tâm Cung ứng Dịch vụ công xã Măng Đen, Trung tâm Cung ứng Dịch vụ công ích xã Kon Braih, Trung 
tâm Cung ứng Dịch vụ công ích xã Đăk Hà, Công ty Cổ phần Cấp thoát nước và Xây dựng Quảng Ngãi, Công ty 
Cổ phần Vinaconex Dung Quất, Công ty Cổ phần Dịch vụ cấp nước Sa Huỳnh, Công ty Cổ phần Cấp nước Kon 
Tum, Công ty Cổ phần Cấp nước Đà Nẵng Ngọc Hồi.
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- Tăng cường tuyên truyền, vận động người dân sử dụng nước tiết kiệm, 
bảo vệ nguồn nước, công trình cấp nước; kịp thời phối hợp xử lý các sự cố, phản 
ánh liên quan đến cấp nước, thoát nước trên địa bàn.

3. Các chủ đầu tư, Ban Quản lý dự án
- Rà soát, bảo đảm đầu tư đồng bộ hệ thống cấp nước, thoát nước, thu 

gom và xử lý nước thải trong các dự án; bảo đảm khả năng kết nối với hệ thống 
hạ tầng chung.

- Đối với các dự án, công trình thoát nước, thu gom và xử lý nước thải, 
chống ngập đang triển khai thực hiện, chủ động phối hợp đẩy nhanh tiến độ thực 
hiện, sớm đưa công trình vào khai thác; đồng thời rà soát, đề xuất đầu tư các 
công trình cần thiết, góp phần nâng cao năng lực thoát nước, xử lý nước thải và 
hạn chế ngập úng trên địa bàn tỉnh.

4. Các đơn vị cấp nước sạch đô thị
- Rà soát, xây dựng, điều chỉnh, bổ sung và tổ chức thực hiện Kế hoạch 

cấp nước an toàn; tăng cường quản lý rủi ro từ nguồn nước, xử lý, truyền dẫn, 
phân phối đến khách hàng; chủ động phương án ứng phó, xử lý sự cố, bảo đảm 
cấp nước an toàn, liên tục và chất lượng.

- Tăng cường các giải pháp giảm thất thoát, thất thu nước sạch; quản lý 
mạng lưới, áp lực, lưu lượng, phát hiện và xử lý kịp thời rò rỉ, sự cố; nâng cao 
hiệu quả quản lý, vận hành hệ thống.

- Thực hiện cập nhật, bổ sung, quản lý và khai thác hiệu quả cơ sở dữ liệu 
cấp nước sạch đô thị theo quy định; phối hợp cung cấp, cập nhật đầy đủ, kịp thời 
thông tin, số liệu phục vụ công tác quản lý nhà nước.

- Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn sử dụng nước tiết kiệm, hiệu quả; 
tiếp nhận, xử lý kịp thời phản ánh, kiến nghị của khách hàng về chất lượng và 
dịch vụ cấp nước.

Sở Xây dựng đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực 
hiện. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị phản ánh 
về Sở Xây dựng để tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh xem xét, chỉ đạo./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Giám đốc Sở (báo cáo);
- Lãnh đạo Sở;
- Lưu: VT, KCHT.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Nguyễn Hữu Hồng
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