UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 229/QD-SXD Quadng Ngdi, ngay /3 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan tai S& XAy dung tinh Quing Ngii

GIAM POC SO XAY DUNG TINH QUANG NGAI

Can cir Ludt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cit Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cu Nghi dinh Sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 Diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cu Nghi dinh sé 31/2019/Nb-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to churc thi hanh Ludat To
cao,

Can cuw Nghi dinh SOA,’124/20,20/]‘VD-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cit Quyét dinh sé6 10/2025/0D-UBND ngay 01 thdng 7 nam 2025

ciia Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai ban hanh Quy dinh chitc nang, nhiém
vu, quyén han va co cdu té chirc ciia S6 Xay dung tinh Qudng Ngdi;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong S6.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai S&
Xay dung tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong S¢; Truong cac Phong chuyén mén, nghiép
vu; Thu trudng cac don vi su nghiép truc thudc S¢ va cac co quan, don vi, t0
chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh (b/c);

- Ban Tiép cong dén tinh (b/c);

- Cong an phudng Nghia Lo (phdi hop);
- Gb, cac PGD S¢;

- Trang TTDT Sé¢;

- Luu: VT, VP.

guyén Phic Nhan


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-khieu-nai-2011-132446.aspx

UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

I. NHUNG QUY PINH CHURG

1. Cong dan khi dén dia diém tiép cong dan cta So Xay dung tinh Quang
Ngai (goi tdt la dia diém Tzep cdng dan) va cac co quan, to chirc, c4 nhan 1am
nhiém vu tai dia diém Tiép cong dan phai chip hanh nghiém chinh cic quy
dinh ctia phap luat va thyc hién nghiém tic Noi quy nay.

2. bia diém tiép cong dan

Pia diém tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky hodc dot xuat cua S¢ Xay
dung dit tai phong Tiép cong dan thudc Tru s& S& Xay dung tinh Quang Ngai
(s6 39 duong Hai Ba Trung, phuong Nghia Lo, tinh Quang Ngai).

Tai phong Tiép cong dan phai niém yét cong khai lich tiép cong dan, noi
quy tiép cong dan, trach nhiém cia nguoi tiép cong dan, quyén va nghia vu
cua cong dan khi dén noi tiép cong dan theo Quy ché nay.

3. Thoi gian tiép cong dan

- Tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 ‘hang thang (néu tring vao cac ngay
nghi theo quy dinh thi s& chuyén sang tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép
theo).

- Thuc hién tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18
Luat Tiép cong dan.

- Tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay 1am viéc trong tuan (trir cac
ngay nghi, Ié, Tét theo quy dinh).

- Thoi gian:

+ Budi sang: Tur 8 gid 00 phat dén 11 gio 00 phut.
+ Budi chiéu: Tir 14 gio 00 phat dén 17 gio 00 phit.

4. Lich tiép cong dan:

a) Tiép cong dan dinh ky: Giam dbc So tiép cong dan truc tiép mdi thang
01 ngay vao ngay 10 hang thang (néu tring vao cac ngay nghi theo quy dinh
thi sé chuyen sang tiep cong dan vao ngay lam vigc tlep theo).

b) Tiép cong dén dot xuat: Trong truong hop can thiét, Giam doc So s&
tiép cong dan dé xem xét, xur 1y theo dé& nghi cia Chanh Vin phong So va
cong chirc tlép cong dan.

C) Tlep cong dan thuong xuyén: Cong chac Vian phong S¢ dugc phan
cong tlep cong dan theo gio hanh chinh vao céc ngay lam viéc trong tuan (trzr
cac ngay nghi, 1é, Tét theo quy dinh).



5. Cac hanh vi nghiém cim:

- Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong c}ﬁn; ]lam mat hodc lam sa,i léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan dnh cung cap.

- Phan biét d6i xir trong qua trinh tiép cong dan.

- Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gy ri trat tu
cong cong.

- Xuyén tac, vu khéng, gay thi€t hai cho co quan, td chirc, don vi, cé
nhan.

- Dp doa, xtic pham, can tré hoat dong ctia co quan, td chirc, don vi,
nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu.

- Kich dong, cqéng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong ngudi tai noi tiep cong dan.

- Treo khau hiéu, bang ron, dan cac loai giéy to sai quy dinh tai dia diém

Tiép cong dan.

- Mang va sir dung vii khi, hung khi va chét gy chay no.

- Vi pham cac quy dinh khéc trong Quy ché tiép cong dan.

Il. CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH TAI SO XAY DUNG PHAI THUC HIEN CAC NOI DUNG SAU

1. Xuat trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu c6) nhu: Gidy Ching
minh nhan dan, Thé cin cudc cong dan hodc gidy to tuy than khic do co quan
Nha nude c6 thim quyén cip.

2. C6 thai do ding muc, ton trong ngudi tiép cong dan, nghi€ém chinh
chap hanh Noi quy tiép cong dan, tun thi sy hudng dan cia can by, cong
chtc tiép cong dan va cac co quan, don vi c6 lién quan tham gia tiép cong
dan.

3. Cong dan dén Phong Tiép cong dan dugc tiép theo thir tw; phai trinh
bay trung thyc su viéc, noi 16 yeu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan
dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ton trong sy hudng dan
clia ngudi tiép cong dan.

4. Cong dan khong duogc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dé xuyén tac, vu khdng, kich dong gay mat trt tu trude va trong dia
diém Tiép cong dan hodc c6 10i ndi, hanh dong xam hai, xtc pham, can trd
nguoi tiép cong dan lam nhiém vu va cac hoat dong ciia co quan, t6 chirc
tham gia tiép cong dan.

5. Truong hop ¢ nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh vé mot noi dung (zr 05 nguoi tro lén) thi phai cu dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, t& co, kién nghi, phan anh v6i ngudi tiép cong dan.

6. Thuc hién quyen va nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat.



7. Khong dugce tu ¥ quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su dong y
ctia ngudi tiép cong dan.

8. Gilr gin v€ sinh, trat tu, dam bao my quan trudc, trong khudn vién va
khong dugc tu ¥ di chuyén hodc lam hu hong tai san ctia Tru s& So Xay dung
va phong Tiép cong dan.

9. Hét gid 1am viéc, cong dan phai ra khoi Tru s& S¢ Xay dung, khong
dugc & lai dudi bat ky hinh thirc nao.

IIl. CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN PHAI
THU'C HIEN CAC NQI DUNG SAU

1. Trang phuc chinh t&; phai mang thé cong chirc theo quy dinh.

2. Co thai d6 ding myc; bao dam khach quan, binh dang, khong phan
biét d6i xur trong viéc tlep cong dan; khong sach nhiéu, gay phién ha hodc can
tré d6i v6i nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3 Tiép nhan don, huong dan cong dan thyc hién quyen khiéu nai, to €ao
kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai quyét.

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan
tién.

5. Gitr bi mat cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cta phap luat.

6. Buoc quyén yéu cau cong dan cung cap hd so, tai liéu lién quan dén
nodi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Ngudi tiép cong dan duge quyén tir chdi tiép cong dan trong cac trudng
hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam than
hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thic hodc kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham Nbi quy
tiép cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t0 cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh séach,
phap luat, duoc co quan nha nudce co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va da dugc tiép, giai thich, hudng din nhung van cb tinh khiéu
nai, td cao kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.
V. VE GHI AM, GHI HINH KHI PEN LAM VIEC TAI PIA PIEM
TIEP CONG DAN

1. Cong dan dén lam viéc tai dia diém Tiép cong dan dugc phép ghi am,
ghi hinh sau khi dugc su dong ¥ cta can b ti€p cong dan.



2. Vi tri dit thiét bi ghi am, chup anh, quay phim phai dugc can bo tiép
cong dan va cong dan thong nhat trudce bubi tiép, dam bao khong 1am 16 bi
mat ngudi td cho, thong tin tai liéu td cdo cua cong dan khac hoac xam pham
vé hinh anh cua cong dan khac khi ho dén 1am viéc tai dia diém Tiép cong
dan.

3. Viéc ghi 4m, ghi hinh budi tiép cong dan phai 1ap thanh bién ban, ghi
rd thoi gian bat dau, thoi gian két thic; file dit liéu ghi 4m, ghi hinh budi tiép
dan dugc bo phan tiép cong dan va cong dan luu giir, cam két st dung dir liéu
ding quy dinh phap luat, khong dugc phat livestream trén mang xa hdi hoac
cac hinh thtrc phat tryc tiép am thanh, hinh anh budi tiép cong dan ra bén
ngoai.

VI. LAP BIEN BAN XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Nguoi ¢6 hanh vi gay rdi an ninh, trat ty tai dia diém Tiép cong dén,
can trd cac hoat dong binh thudng cuia nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh
cong vy; khong thue hién ding quy dinh vé ghi am, ghi hinh bubi tiép cong
dan theo Noi quy tiép cong dan hodc c6 cac hanh vi vi pham khac trong Noi
quy tiép cong dan tai dia diém Tiép cong déan; loi dung quyén tu do dan chu,
tu do tin ngudng 161 keo, kich dong, xui giuc nguoi khac tu tap dong nguoi
khiéu kién trai phap luat; vu khdng, néi x4u, xuyén tac duong 16i, chi truong,
chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc; de doa, hanh hung, lang ma,
xuc pham uy tin, danh dy cua céac déng chi lanh dao Bang, Nha nudchoac cac
co quan, to chire, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu tai Dia
diém Tiép cong dan.

2. Giao Vian phong S& (chi dao luc Iwong bao vé) kip thoi phdi hop véi
Cong an Phuong Nghia L 1ap bién ban, xtir Iy nghiém theo quy dinh cta  phap
luat d6i voi truong hop xay ra tinh huéng coéng dan lgi dung khleu nai, to céo,
kién nghi, phan anh gy r6i an ninh, trat ty, vi pham Noi quy tiép cong dan tai
dia diém tiép cong dan cua S& Xay dung tinh Quang Ngai./.
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