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VIV tiép tuc trién khai thyuc hién
nhiém vu va giai phap trong tim dé
cai thién, nang cao Chi sd cai cach

hanh chinh nam 2025

Quang Ngdi, ngay /#thang 4 nam 2025

Kinh giri: Cac phong, don vi truc thudc S&

Trong nam 2024, theo két qua dénh gid, xac dinh Chi s6 CCHC tai Quyét
dinh s6 114/QD-UBND ngay 20/01/2025 ctia UBND tinh phé duyét va cong bd
Chi sb cai cach hanh chinh nam 2024 cta cac s&, ban nganh; UBND cac huyén,
thi xa, thanh phé va Uy ban nhan dan c4c xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh
Quang Ngii; S0 Xay dyng dat ¢ muc trung binh 81,89/100 diém (trong do:
diém danh gia 7 linh vyc dat 65,69/71 diém; diém diéu tra xa hoi hoc dat
16,20/29 dlem) xep hang thir 10/18 s¢, ban nganh. Mac du cac phong, don vi
da co sy no luc c6 gang chung trong viée trién khai thyuc hién nhiém vu cong tac
CCHC. Tuy nhién, van con nhiéu tiéu chi thanh phan bi trir diém nhu:

(1) Cong tac chi dao diéu hanh CCHC: 10,84/11,5 diém, Xep vi thur 5/18
(2) Cai cac thé ché: 07/7,5 diém, xép vi tht 13/18

(3) Cai cach thi tuc hanh chinh: 12,96/13,5 diém, xép vi thir 16/18

(4) Cai cach t6 chtrc bd may: 6/7 diém, xép vi thir 16/18

~ (5) Xay dyng va phat trien chinh quyen dién tir, CQ s6: 10,89/13,5 diém,
x€p vi thir 18/18.

Pong thoi, qua theo ddi Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu

cong qudc gia, Cong Dich vu cong tinh, cdc nhom chi sé thdng ké trong nim
2024 va quy 1/2025 nhu sau:

* Nhom chi s6 theo dbi trén Cong Dich vu cong qudc gia:

STT Nhém chi s6 Niim 2024 | Quy 1/2025 | Ghi chu
(%) (%0) (2025)
1 | Cong khai, minh bach trong giai 100 3,3 94,9
quyét TTHC, cung cap DVC (T1:543; T2:
86,3; T3: 100)
2 | Tinh hinh két qua xtr Iy ho so| 96,94 97,65 97,65
TTHC
3 | Ty 18 nop ho so truc tuyén 68,9 64,3 64,3




Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén 98,24 93,55 93,55
Mirc d6 hai 1ong 100 33,2 33,2
(T1:66,7; T2:
65,9; T3: 33,3)
* Nhom chi sd trén Cong Dich vu cong tinh (theo béo cdo ciia Trung tim
PV-KS TTHC)
STT Nhém chi s6 Nim 2024 | Quy 1/2025 | Ghi chd
(%) (%0) (2025)
1 | Ty 1¢ s hoa hd so TTHC khi| 98,04 100
tiép nhan
2 | Ty 1é sb hoa két qua giai quyét| 97,08 100
TTHC
3 | Mirc d6 hai 1ong 100 100
Thanh toan truc tuyén 98,21 77,38
Tinh hinh két qua xtr Iy ho so 97,8 96,5

Pé khic phuc cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan xac dinh Chi sé6 CCHC bj trir
diém trong nam 2024; déng thot tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Quyét
dinh s6 1546/QD-UBND ngay 04/12/2024 ctia Chu tich UBND tinh ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 tinh Quang Ngii; Quyét dinh sb
203/QP-SXD ngay 30/12/2021 ctua So Xay dung ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh; nang cao thtr hang céac chi sb cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong, nang lyc canh tranh ciia S Xay dung giai doan 2021-2025;
Quyét dinh s6 198/QD-SXD ngay 20/12/2024 ctua S¢ Xay dung ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2025; Giam dbc S& yéu cau Trudng cac phong
chuyén mon, nghiép vu Sé, Thu trudng cac don vi truc thuoc S& trién khai thuc
hién mot s6 cong viéc sau:

1. Quén triét, trién khai thuc hién nhiém vu, giai phap trong tam nham cai
thién, nang cao chi s CCHC cua S Xay dung gop phan nang cao thir hang cac
chi s6 CCHC, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ning luc canh tranh cap
tinh cta SO trong nam 2025 va cac nam tiép theo.

2. Nang cao vai tro trach nhiém cua nguoi dung dau, ctia cong chic trong
td chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC; ké thura, phat huy nhiing két qua dat
duoc trong thoi gian qua; thuc hién CCHC ¢6 trong tam, trong diém, chu trong
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), gan véi viéc thuong xuyén kiém tra, giam
sat viéc thuc hién.

3. Tap trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 198/QD-SXD ngay 20/12/2024 cua
Giam d6c So Xay dung. Nim 1 cc ndi dung, nhi¢m vu cong tic CCHC, nhét 1a
cai cach TTHC dé chi dong giai quyét nhitng van dé lién quan dén nhiém vu
dugc giao.



3

4. Bam sat nhiém vu cua Tinh uy, HDND, UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao, Chuong trinh cong tdc nam 2025 va cac nhi¢ém vu thuong xuyén,
nhiém vu dot xuit duoc UBND tinh giao theo chirc nang, nhiém vu cua phong,
don vi minh, tap trung lanh dao, chi dao va t6 chuc thuc hién hoan thanh dam
bao tién do va chat lugng tat ca cic nhiém vu dugc giao, nhit 1a nhitng nhiém vu
dugc giao c6 thoi han.

5. Thyc hién ra soat cac van ban QPPL cia HDND tinh, UBND tinh dé kip
thoi tham muu lanh dao S¢ trinh cip c6 tham quyén xtr Iy cac van ban QPPL do
HDND tinh, UBND tinh ban hanh ¢6 ndi dung chua phu hgp v6i quy dinh ctua
phap luat théng qua kiém tra phat hién hodc khi nhan dugc thong bao Két luan
kiém tra vin ban QPPL cua co quan, nguoi c6 thim quyén.

6. Tiép tuc ra soat, danh gia qua trinh thuc hi¢én cai cach TTHC; xay dung,
tham muu ban hanh va t6 chtrc thue hién cac van ban vé kiém soét thu tuc hanh
chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng; kién nghi dé xuat co quan
c6 thAm quyén loai bé cac TTHC rudm ra, chong chéo d& bi loi dung dé tham
nhiing, gay kho khin cho nguoi dan, to chirc; cat giam, don gian hoa cac tha tuc
khong can thiét.

7. Thuc hién cé4c giai phap nang cao chat luong phuc vu, mirc d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghi¢p va cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cOng truc tuyen.

8. Chi dao t6 chirc trién khai thuc hién dong bd cac giai phap nham nang
cao hi€u qua khai théc, sit dung dich vu cong cua tinh; nang cao ty 1€ dich vu
cong truc tuyén, ty 1€ thanh toan truc tuyén, ty 1€ s6 hoa hd so, két qua giai
quyét, ty 18 khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu sd hoa, bao dam hoan thanh
chi ti€u cua Chinh phu va UBND tinh giao.

9. Giao Van phong So:

- Tang cudng viéc theo ddi, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién
nhiém vy CCHC tai cac phong, don vi thugc S&; tong hop bdo cdo dinh ky hoac
dot xuat theo quy dinh.

- Tham muu thuc hién kiém tra dinh ky hodc dot Xuat cong tac cai cach
hanh chinh, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh d6i voi cac phong, don
vi va cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong thudc S& nam 2025, kip thoi phat
hién va tham muu Giam dbc S& xir Iy nghiém nhimg cong chirc, vién chirc co
hanh vi sai pham theo quy dinh cta phap luat.

- Tiép nhn phéan anh, kién nghi cta to chirc, cong dan déi voi TTHC thude
tham quyén giai quyét ctia S¢, tham muu Giam doc S chuyén céac phan anh,
kién nghi cta t6 chirc, cong dan dén cac phong, don vi ¢ lién quan dé xir Iy va
trd 101 theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi tham muu Giam dbc S trinh Cha
tich UBND tinh cong bo danh muyc thu tuc hanh chinh du diéu ki¢n thuc hi¢n
dich vu cOng truc tuyén toan trinh, mdt phan khi c¢6 su diéu chinh, b6 sung, thay
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d6i. Thuc hién c6ng khai, minh bach TTHC thudc tham quyen giai quyet cua S¢,

phéi hop So Khoa hoc va Cong ngh¢ dé thiét 1ap 1én phan mém Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh va gii Van phong UBND tinh dé theo ddi,

kiém soat ndi dung; thyuc hién viéc cap nhat cac TTHC duge cong bd vao Co so
dir liéu quéc gia.

- Tiép tuc ra soat, tham muu cong tac to chure, sap xép, diéu dong cong
chtrc, vién chuc dép tng yéu cau cong tac; sap xép don vi su nghiép cong lap
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh
phu va Ké hoach cua Tinh try, UBND tinh.

- Tiép tuc ra soat, ban hanh cac van ban quan 1y nha nudc nhiam thuc day
phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi mai sang tao, chuyén doi sb va cai canh
hanh chinh dam bao cac hoat dong chi dao, diéu hanh tai S& duoc thong sudt,
dong bo.

Yéu cau Trudng cac phong chuyén mén, nghiép vu S¢, Thu truong cac don

vi su nghiép truc thugc S& nghi€m tac trién khai thuc hién, xem day 1a mét trong
nhiing ti€u chi 1am co s& danh gid, xEp loai va binh xét thi dua, khen thuong doi
véi tap the va ca nhan trong nam 2025./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND tinh (b/c);

- S& Noi vu;

- GD, cac PGD S¢;

- Luu: VT, VP.
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