UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 163 /BC-SXD Quang Ngai, ngay ¢ thang 10ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh duy tri ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong co’ quan nha nwéc nam 2023 cia S& Xay dung

Theo Cong vin sé 1812/SKHCN-TDC ngay 03/10/2023 cua Sé Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc bao céo tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé
théng quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015; S¢ Xay dung béo céo tinh
hinh duy tri 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong, vai
cac noi dung nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh chung

- S¢ Xay dung 1a co quan chuyén moén thuoc UBND tinh; thuc hién chac
nang tham muu, gitp UBND tinh quan 1y nha nudc vé: Quy hoach xay dung;
kién trdc; hoat dong dau tu xay dung; phéat trién do thi; ha tang k¥ thuat; nha ¢;
cdng so; thi truong bt dong san; vat lidu xay dung; thuc hién mot sé nhiém vu,
quyén han khéc theo phan cip hoic uy quyén caa UBND tinh, Chu tich UBND
tinh va theo quy dinh cua phap luat.

- V& co cau to chuc: So Xay dung c6 Giam dbc va 03 Pho Giam doc; 06
Phong chuyén mon gom: Vin phong, Thanh tra, Phong Quan Iy nha va Thi
truong bit dong san, Phong Quan ly hoat dong xay dung, Phong Quy hoach —
Kién tric, Phong Quan ly chat lugng va vat liéu xay dung. Tong sé cdng chic va
nguoi lao dong c6 mit tai thoi diém béo céo 1a 40 nguoi (Cong chic: 37 ngudi,
Hop ddng Nghi dinh 111/2022/ND-CP: 03 ngudi); 01 don vi su nhiép thuc thudc.

I1. Két qua da thuc hién
1. Viéc duy tri ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

a) Pham vi ép dung bao gdm toan bo hoat dong lién quan dén thyuc hién thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan thudc tham quyén giai quyét co quan

Thue hién Quyét dinh sb 599/Qb-UBND ngay 26/4/2019 cua Chu tich
UBND tinh Quang Ngéi ban hanh Ké hoach trién khai xay dung chuyen doi, ap
dung Hé thong quéan 1y chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh tinh Quang Ngai.

Ngay tur dau nim co quan da ban hanh Ké hoach s6 13/KH-SXD ngay
24/02/2023 Ap dung, duy tri va cdi tien H¢ thong quén 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc cua
S¢ Xay dung nam 2023.

- Quan triét va chi dao Truong cac phong chuyén mon thuge S¢ tang cuong
trach nhiém trong viéc duy tri, khac phuc va cai tién hé thong.
~ - D trien khai thyc hién Hg thong quan 1y chat luong phi hop Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015, S¢ Xay dyng ban hanh Quyet dinh s6 233/Qb-
SXD ngay 16/12/2022 vé viéc ban hanh va ap dung Hé¢ thong quan ly chat lugng
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theo quéc gia TCVN 1SO 9001:2015; Quyet dinh s 143/QD-SXD ngay
29/9/2023 cua S¢ Xay dung vé viéc cong bd Hé thdng quan ly chat luong phi
hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va duoc duy tri 4p dung nim
2023 trong hoat dong cua co quan S¢ Xay dung.

- Trong nam 2023, S Xay dyng da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s 351/QD-UBND ngay 20/3/2023 vé viéc cong bé Danh myc thua tuc hanh
chinh méi ban hanh trong linh vuc nha ¢ thuoc tham quyén giai quyét caa So
Xay dung. Tinh dén thoi diém hién tai, So Xay dung da c6 47/47 Thu tuc hanh
chinh duoc xay dung quy trinh ndi bo va cap nhat quy trinh vao hé théng Phan
mém mot cira dién tir cua tinh dé xir Iy hd so dam bao thoi gian quy dinh.

b) Hoat dong pho bién, hudng dan ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can bd, cong chire trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL

- Chi dao cac Phong chuyén mdn thugc S¢ thuong xuyén cap nhap cac van
ban quy pham phap luat lién quan dén viéc giai quyet cong viéc chuyén mon
dugc dam bao theo Quy dinh va duoc dang tai trén cong théng tin thanh phan cua
So.

- Quan triét dén cac Phong chuyén moén thue hién duy tri he thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan ISO dé thuong xuyén ap dung tét cac quy trinh giai
quyét thuc hién TTHC cta So.

- Theo dbi, kiém tra viéc trién khai hé thong quan Iy chat lwong; b6 sung
ho so trong qua trinh ap dung, trong d6 chu y dé ra bién phap khac phuc cac bat
cap do thay d6i chinh sach ché d va nguyén nhan khéc.

- Cong tac trién khai thuc hién, tuyén truyen pho bién vé Hé thong ISO
duoc 1anh dao So 16ng ghép vao cac cudce hop, tat ca cac thu tuc hanh chinh duoc
xay dung quy trinh xur Iy ho so cu the ap dung thoi gian vao ting budc xir Iy ho
so nén tu d6 giup cho cong chirc niam rd hon cac quy trinh va ¢6 trach nhiém hon
trong giai quyét hd so, gop phan vao cong tic cai cach hanh chinh tai S¢ Xay
dung c6 hiéu qua hon.

¢) Su tuan thi cta co quan doi voi tit ca yéu cau ciia Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015; chinh sach, muyc ti€u, quy trinh, thu tuc, cadc quy dinh co
lién quan khac va cac yéu cau phéap luat lién quan

- Ban hanh muc tiéu chét luong ciia S¢ va cia cac Phong chuyén mon,
nghiép vu hang nim; viéc danh gia muc tiéu chat lugng dugc thuc hién 16ng ghép
trong cac cudc hop giao ban ciia co quan, hop phong,... qua d6 kip thoi khic
phuc nhitng diém khong phu hop (néu cd). Viéc ap dung ISO da gbép phan tich
cuc trong giai quyét cac cong viec chuyén mon cua So; cac quy trinh duge cu thé
hoa, giam bot cac gidy to rudm ra, thu tuc khong can thiét cling nhu thoi gian giai
quyét cong viéc; xac dinh rd trach nhiém cua cac phong chuyén mon; ting budc
nang cao nang lyc va tinh chuyén nghi¢p ctia doi1 ngii can bd, cong chirc cuia S&
Xay dung.

- Viéc ap dung HTQLCL theo ti€u chuan ISO da gop phan tich cuc trong
giai quyét cong viéc chuyén mén cua So, giup van hanh co ché “mot ctra lién
thong” c6 hiéu qua hon, d6 1a khi giai quyét céng viéc, 1SO yéu cu cac khau
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phdi hop phai duoc két ndi véi nhau hop 1Y, tir d6 co thé thay rd khau nao b
chong chéo, bat hop 1y dé cai tien cho phu hop, phuc vy cac t6 chirc va ca nhan
tot hon.

d) Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh da
duogc xac dinh trong HTQLCL

Giam doc S¢ da chi dao Vén phong thyc hién theo ddi kicm soét céc quy
trinh giai quyet cong viéc, theo doi ket qua, thoi gian giai quyet cong viéc cua cac
phong chuyén mon nham dén doc gidi quyet kip thoi nhitng cong viéc con ton
tai; dong thoi lam co s& dé danh gia xép loai thi dua trong nam.

d) Hoat dong xir Iy céc khiéu nai lién quan dén Iinh vuc &p dung HTQLCL:
S¢ Xay dung da ban hanh thong bao niém y€t cong khai duong déy nong dién
thoai, hop thu dién tu, wepsite trén Cong théng tin dién t&r So dé truc tiep nhqan
phan anh, kieén nghi cua to chuc, cong dan ve thu tyc hanh chinh thugc tham
quyén giai quyét cua So Xay dung. Trong ndm 2023, S¢ da tlep nhan 01 phan
anh kién nghi lién quan dén viéc giai quyét TTHC vé nha & tir Cong dich vu cong
Quéc gia va dugc phuc dap theo quy dinh.

e) Hoat,dcf)ng xem Xétqcﬁa lanh dao va hoat dong danh gia ndi bg, thuc hién
hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop

Hang nérp, Ban Chi dao t6 churc hop dé thuc hién viéc danh giévnéi ‘p@, hop
nhén x¢ét cac diém khong phu hop trong qua trinh t6 chire thyc hién d€ khac phuc
cac van dé con ton tai.

g) Hoat dong cai tién trong HTQLCL ISO 9001:2015

- Viée tb ghl’lc thuc hién HTQLCL theo ti€éu chuan ISO tai don vi da dap
ung duogc yéu, cau, ‘nhié‘m vu chuyén pl()n cua co quan; nhiém vu cua So Xay
du’ng tuong doi1 nhieu dong th(‘yiv mot sO ghinh séch’, ché do thay doi nén co quan
da to churc ra soat, danh gia, bd sung dé giai quyet kip thoi va dua ra cac bién
phép khac phuc phu hop.

- S¢ Xay dyng tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 351/Qb-
UBND ngay 20/3/2023 vé viéc cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh mai ban
hanh trong linh vuc nha & va Quyet dinh s6 1160/QD-UBND ngay 06/8/2021 ve
Viéc céng bo Danh muc va Quy trinh ndi bo thﬁ tuc hanh chinh thuoc tham quyén
giai quyet cua S¢ Xay dung. Theo do, da bo sung thém 05 TTHC thuoc tham
quyeén giai quyet cua So theo quy dinh.

2. V@ to chirc thue hién cic quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QP-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twong Chinh phu

a) Viéc dam bao su tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL

S¢ Xay dung da ban hanh Quyet dinh s6 232/QP-SXD ngay 16/12/2023
vé viéc kién toan Ban Chi dao trién khai Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cac
co quan hanh chinh nha nudc tai S& Xay dung; Quyét dinh sé 234/QD-SXD
ngay 16/12/2022 kién toan T giup viéc Ban Chi dao ISO 9001:2015 dé tham
muu Ban Chi dao trién khai thuc hién cong tac 4p dung ISO tai S Xay dung.
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b) Viéc nguoi dimg dau co quan xac nhan hiéu luc cua HTQLCL
Cin cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu, S Xay
dung da ban hanh Quyét dinh so 143/QD-SXD ngay 29/9/2023 veé viéc cong bo
Hé thong quan ly chat lugng phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
va duoc duy tri 4p dung trong hoat dong ctia co quan S¢ Xay dung phu hop voi
quy dinh hién hanh.
¢) Viéc cong bd HTQLCL phi hop Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO
9001:2015
Sau khi cong b0, S¢ da thong béo den tat ca cac Phong chuyén mon, thudc
S&; niém yét cdng khai tai tru s¢ lam viéc cua co quan va dang tai trén trén trang
thong tin dién tur cua co quan.
~d) Viéc cép nhat cac thay dbi cua vin ban quy pham phap luat lién quan
den hoat dong xur ly cdng viéc thuoc pham vi cia HTQLCL
- Trong qué trinh to chirc thuc hién c6 ra soat va cap nhat cac vin ban c6
lién quan dén linh vuc hoat dong xur ly céng viéc vao HTQLLC.
- Can ct Nghi dinh ‘sé 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu
stra doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014
cua Chinh phu quy dinh t6 chie cac co quan chuyén mon thugoc UBND tinh,
thanh pho truc thudc trung wong; Thong tu s6 03/2022/TT-BXD ngay 27/9/2022
cua Bo truong B Xay dung; S¢ Xay dung tham muu UBND tinh ban hanh
Quyet dinh so 14/2023/Qb-UBND ngay 14/4/2023 cua UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy dinh chac néng, nhiém vy, quyen han va co cau t6 chic cua So Xay
dung tinh Quang Ngai thay thé Quyét dinh so 33/2016/Qb-UBND ngay
08/7/2016 cia UBND tinh Quang Ngai.
d) Viéc cdng bd lai khi ¢ su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi &p
dung HTQLCL
Hién tai co quan dang ap dung TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.
II1. Panh gia tinh hinh thyc hién
1. Nhan xet, danh gia hi¢u qua cua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan
quoc gia Viéc chuyén do6i ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan:
a) banh gia tac dong cua ISO trong cai cach hanh chinh
- Cong tac duy tri ISO trong nhiing ndm qua va cu thé véi phién ban ISO
9001:2015 da dat dugc nhiing két qua; viéc ap dung cac quy trinh da mang lai
hiéu qua thiét thyuc, phu hop voi xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo
hudng cong khai, minh bach, dap ung y€u cau cai cach hanh chinh ctia Chinh phu
va UBND tinh.
- HTQLCL theo Tiéu chuan ISO di xac dinh, khi giai quyet tha tuc hanh
chinh cho t6 chac va cong dan phai cong khai cac yéu cau vé hd so, tai liéu phai
nop, thoi gian hoan thanh, tir 6 dua ra bién phap giap don gian héa cac TTHC.

Tang ty 1€ nop va giai quyet hd so tryc tuyén toan trinh va thanh toan khong sir
dung tién mat trong giai quyét tha tuc hanh chinh cua So Xay dung.

- S¢ Xay dung ting cuong tham muu cong tic phan cap, phan quyén trong
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linh vuc quan ly thudc chirc nang, nhiém vu ctia S¢ Xay dung theo quy dinh.
b) Vé phia cac Phong chuy@n mdn va cong chirc
- Viée trién khai, ép dung IS0 tai S¢ Xay dung vé co ban dd dam bao dugc
yéu cau, chat lwong va tién d6 ké hoach deé ra, co6 tac dong tig:h cuc trong géc hoat
doéng cbng tac cua cdng chire, cling nhu dap (ng tot yéu cau chi dao diéu hanh
cua lanh dao So.

- H¢ théng QLCL tiéu chuan ISO 9001:2015 da gép phan tich cuc trong
giai quyét cac cong viéc chuyén mén cia cic co quan; cac quy trinh dugc cu thé
ho4, x&c dinh rd trach nhi€ém cua cac phong chuyén mon thudc S¢&; tung bude
nang cao nang luc va tinh chuyén nghi¢p cua déi ngili cong chuc.

- Viéc 4p dung THQLCL theo Tiéu chuan 1SO 9001:2015 di timg budc cai
tién phuong phap lam viéc, tao diéu kién cho ting phong va can b, cong chuc
giai quyét cong viéc thdng sudt, kip thoi, hiéu qua; han ché tac dong tiéu cuc
trong thuc thi cong vu.

- Céc Phong chuyén mon c6 y thirc hon trong to chiic thu thap, sap xép,
luu trit cac loai van ban quy pham phap luat, van ban huéng dan cua co quan c6
tham quyen lam cén ct xu ly cong viéc va dé tham chiéu khi can; ho so tai liéu
duoc sap X€p ngan nap va ¢ hé théng theo timg linh vuc, tranh duoc tinh trang
dé 16n xon, dé bi that lac.

- Pa s6 cong chirc trong S¢ da hieu tac dung cua viéc ap dung Hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO, giai quyet cong viéc chuyén mdn theo
dung quy trinh, thu tuc, dam bao chinh xac va ding thoi gian; thai do giao tiep
Véi cong dan dugc cai thién hon, tao sy chuyén bién trong nhan thaec.

- Hé thong van ban phép ludt chua dong b, nhiéu quy dinh thay doi dan
den cac thu tuc hudng dan, biéu mau ciing phai thay doi, gay kho khan trong qua
trinh thuc hién.

- Mot s0 quy trinh da két hop kha tot véi tng dung CNTT nén viéc cap
nhat tién d6 ve qua trinh giai quyét céng viéc ludn nhanh chong.

¢) Vé phia cac to chirc, doanh nghiép va nguoi dan

Hg thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO chi yéu lién quan dén
cac co quan, to chic va doanh nghiép; viéc ap dung ISO doi véi cong tac lién
quan truc tiép dén giai quyet TTHC da dem lai hiéu qua, cac TTHC déu ¢ quy
trinh xtr 1y cong khai; quy dinh rd cac loai giay to can co trong ho so; thoi gian
tra két qua, lam cho t6 chirc khéng phai mat nhicu thoi gian di lai, cho doi, su hai
long ngay cang cao hon.

~Céc 6 chuc, doanh nghiép va nguoi dan dén S¢ duge huéng dan tan tinh,
tra ket qua dang hen (cho den nay So Xay dung chua nhdn duoc thac mac, kien
nghi lién quan den cac TTHC giai quyét theo 1SO).

2. Nhimg thuan lgi, kho khan va nguyén nhan cua nhimg van dé ton tai
trong viéc chuyén doi ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan

a) Thuan loi

- Trong nhitng nim gan day, S¢ Xay dung ludn coi cai cach hanh chinh la
khau dot pha trong cac nhi€ém vu trong tam can thyc hién. Vi vay, qué trinh xay
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dung va ap dung ISO cua S& Xay dung luén nhan duogc su quan tam, chi dao sat
sao cua UBND tinh.

- Lanh dao S¢ ¢co6 quyét tam cao va t6 chure chi dao tap trung, quyét liét tir
khau 1ap k& hoach, xay dung dén t6 chuc trién khai ap dung va duy tri thuong
xuyén hé thong ISO tai Sé.

- Nhin chung cong chiic cua S¢ da c6 nhan thac tot vé tac dung cua viéc
trien khai hé thong theo tiéu chuan I1SO, c6 nhieu y kién tham gia dong gop va c6
y thire chap hanh tot.

- Viéc ap dung h¢ thong quan ly chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 Ia
mot trong nhiing yéu té hd trg danh gia viéc cong khai, minh bach héa quy trinh,
thu tuc giai quyét cong viéc theo yéu cau cua cac to chic va cong dan nham thuc
hién c6 hiéu qua chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh n6i chung va cta So
Xay dung ndi riéng.

2. Kho khan

- Qué trinh xay dyng va &p dung hé thong quan Iy chat luong theo TCVN
1SO 9001:2015 cho céc co quan hanh chinh nha nu6ce la mot linh vuc mé’i,‘ vi thé
S¢ Xay dung da danh nhi€u thoi gian cho cong tac chi dao, tuyén truyen, tap
huan téi cong chuac trong So.

- H¢ thong van ban phép luat chua dong b9, nhiéu quy dinh thuong xuyén
thay doi dan dén cac thu tuc hudng dan, biéu mau cling phai thay doi, gay kho
khéan trong qué trinh thyc hién.

- S0 Xay dung la co quan tham muu trong linh vyc xay dung cd lién quan
dén cac don vi nén mot s6 quy trinh cong viéc c6 tinh lién thong, doi hoi phai c6
su phoi hop dong bo vei cac s, nganh va UBND huyén, thi xa, thanh pho nhung
trén thuc t&, mot so don vi phoi hop trién khai déi khi con cham, anh hudng téi
thoi gian thyc hién quy trinh.

- Do khéi lurgng hd so cong viéc chuyén mén cia co quan ngay cang nhiéu
dan dén su qua tai trong xur Iy cong viéc, anh hudong dén cong tac sap xép va luu
trir ho so, tai liéu theo tiéu chuan 1SO.

Trén day 1a bao céo tinh hinh duy tri 4p dung Hé thdng quan ly chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong co quan nha nwdc nam 2023 cua So
Xay dung./.

Noi nhdn:

- S6 KHCN,;

- GD, cac PGP S¢;

- Cac phong thudc So;
- Luu: VT, VP So.

Tran Vin Man



		2023-11-01T15:41:52+0700
	Trần Văn Mẫn


		2023-11-01T16:04:53+0700


		2023-11-01T16:04:53+0700


		2023-11-01T16:04:53+0700


		2023-11-01T16:04:53+0700




