UBND TINH QUANGNGAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 162 /BC-SXD Qudng Ngdi, ngay 30 thang 10 ndm 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién ngi dung, nhiém vu vé Hién dai héa hanh
Chinh theo Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 tinh
Quang Ngii cua S¢ Xay dung

Thuc hién Quyét dinh sé 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 cta Chu tich
UBND tinh Quang Ngai vé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC) nam 2023 trén dia ban tinh Quang Ngai.

S¢ Xay dung bao céo két qua thuc hién cic ndi dung, nhiém vu vé Hién
dai hoa hanh chinh theo Ké hoach CCHC cua tinh Quang Ngai trong nam 2023,
cu thé nhu sau:

1. Vé xay dung Ké hoach wng dung CNTT giai doan 2021-2025

Trién khai thuc hién cong tac ung dung cong nghé thong tin két hop cong
tac chuyén d6i sd tai co quan, S Xay dung ban hanh Ké hoach sé 929/KH-SXD
ngay 31/8/2020 vé tng dung CNTT, phéat trién Chinh quyén sé va bao dam an
toan thong tin mang giai doan 2021-2025.

Hang nam, S& Xay dung ban hanh ké hoach trién khai thuc hién tai Ké
hoach sé 24/KH-SXD ngay 03/10/2022 vé viéc phat trién Chinh quyén dién tir
huéng tgi Chinh quyén sé va kinh té s6, x& hoi s6 nam 2023.

Trién khai thuc hién Ké hoach sé 50/KH-UBND ngay 08/3/2023 cua
UBND tinh, S& Xay dung di ban hanh Ké hoach s6 33/KH-SXD ngay
29/3/2023 trién khai thuc hién cong tac truyén théng vé chuyén ddi sé6 cua So
Xay dyng nam 2023;

Ngoai ra, S Xay dung con ban hanh cac vén ban trién khai thuc hién cong
téc tng dung CNTT, phat trién Chinh quyen sb va bao dam an toan thong tin
mang tai co quan theo chi dao cua cap ¢ tham quyén.

2. Vé thuc hién trao d6i vin ban dién tir (tir ngay 01/01/2023 dén ngay
30/10/2023)

- Tong s6 Vin ban di phat hanh: 2.912 van ban.

- Téng s6 Vin ban di dién ta, tinh ca van ban dugc gui song song véi ban
gidy: 2.912 vin ban.

- Tong sé Van di dién tir dudi dang ky s, tinh ca van ban dugc gui song
song Vvai ban gidy 2.912 vian ban.

* Két qud thuc hién trao déi Van ban dién tir theo ty 16 cu thé nhur sau:

- Ty Ié van ban trao ddi giira cic co quan, don vi thudc sé dudi dang dién
tu: 2.912/2.912 = 100%.

- Ty 1€ van ban dién tir ky s6: 2.912/2.912 = 100%.



3. Vé Hé thong thong tin mét cira dién tir (tir ngay 01/01/2023 dén ngay
30/10/2023)

Téng sb hd so tiép nhan trong ky: 881 hd so (trong dé, truc tuyén 783 ho
so; truc tiép, buu chinh 57 hé so; ky truéc chuyén sang 41 hé so)

- Ty 1& hd so da giai quyét: Trudc han 1a 766/773, dat ty 1¢ 99,9%; dung
han la 1/773, dat ty 1é 0,129%; tré han 1a 6/773, dat ty I¢ 1,16%.

- Ho so dang giai quyét 56 hd so trong han; khong c6 hd so qua han.

4. V& thuc hién dich vu cong truc tuyén

S¢ Xay dung da thuc hién 31/42 TTHC dat dich vu c6ng truc tuyén toan
trinh va dich vu céng truc tuyén mot phan, trong d6 s6 TTHC c6 phét sinh hd so
la 31 TTHC (DVC tryc tuyén), dat ty 1¢: 31/31 = 100%.

5. Vé két qua thuc hién hé so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich
vu BCCI

S¢ Xay dung da trién khai thuc hién 05/42 TTHC giai quyét qua dich vu
BCCI dugc UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s 319/QD-UBND ngay
15/3/2022, trong do6:

- Tiép nhan ho so qua dich vu BCCI, tiép nhan tryc tiép 57 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI 57 hd so.

6. Vé ap dung Hé thang quan ly chat lwgng (ISO 9001) theo quy dinh

- S& Xay dung ban hanh Ké hoach s6 13/KH-SXD ngay 24/02/2023 vé viéc
ap dung, duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 va trién khai thyc hién dam bao quy dinh.

- Ban hanh Quyét dinh s6 233/QD-SXD ngay 16/12/2022 vé viéc ban hanh
va ap dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Ty 1é cac phong, don vi thuoc So thuc hién ding viéc duy tri, cai tién 1SO
9001 theo quy dinh: 100% phong, don vi thudc So thuc hién quan ly chat luong
phU hop Tiéu chuan quéc gia theo TCVN 1SO 9001:2015.

- Trién khai viéc ra soat TTHC va cac quy trinh giai quyét TTHC thudc
tham quyén cua Sé; Cong bd Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC
linh vuc nha &.

Trén day 1a két qua thuc hién noi dung Hién dai hda hanh chinh vé cong tac
cai cach hanh chinh nam 2023 cua S¢ Xay dung./.

Noi nhin: GIAM POC
-S§ TTTT;

- GD, cac PGD So¢;

- Cac Phong thudc So;
- Luu: VT, VP S¢.
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